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» Los expertos coinci-
den en que la confianza
de los lideres se contagia
hasta el consumidor, pilar
de la economia.

COMO RECUPERAR EL OPTIMISMO EN PLENA CRISIS

o€ busca
confianza

GURUS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PROPONEN
CONTROLAR LOS IMPULSOS Y BUSCAR OPORTUNIDADES

JUAN FERNANDEZ
MADRID

i os mostrais calma-
dos generaréis cal-
ma. Si entrais en pa-
nico, los que estan al-
rededor entraran en
panico. Un lider no
puede aparecerasus-
tado. Seglin como gestionéis vues-
tras emociones, asi os ird en esta

crisis. Es ficil imaginar un foro de
ejecutivos discutiendo de cashflow y
derivados financieros. Suponerlos
hablando sobre emociones resulta
mds exdtico. Sin embargo, entre los
450 ejecutivos que recientemente
pagaron 1.000 euros poroir la confe-
rencia que dio en Madrid Daniel Go-
leman, guri de la inteligencia emo-
cional, ninguno parecia querer per-
der detalle de las recomendaciones
del sabio.

Habia motivos. Esa manana, co-
mo todas las del dltimo mes, la
prensa traia en portada el parte de
bajas diario de la debacle econémi-
ca mundial. Nuevos hundimientos,
quiebras al minuto, bancarrotas re-
pentinas... Bombardeados constan-
temente por esta musica de fondo,
oir a alguien con el prestigio de Go-
leman hablar de come controlar el
pdnico parece tener efectos balsd-
micos en la audiencia. Inteligencia

emocional contra la crisis. déHabrd
aqui un asidero al que agarrarse?
Mientras los contables de las en-
tidades y los bancos centrales tra-
tan de detener la hemorragia finan-
ciera con inyecciones de liquidez, el
mundodelaaltadireccién empresa-
rial empieza a mirar hacia la psico-
logiay la especializacion en gestion
de crisis a la biisqueda de un abra-
cadabra que permita contemplar el
panorama con otras gafas. En todo
el mundo, el empresariado ha asu-
mido que el estallido de las hipote-
cas toxicas de Estados Unidos ha de-

jadotrasdesiunaestelaen formade

crisis de confianza. Loque yanoestd
tan claro es como se recupera esa co-
sa tan intangible y etérea. De repen-
te, la economia ha dejado de hablar
de materias primas y mimeros para
interesarse por las emociones y las
humanidades.

Goleman habia sido invitado por
la delegacion espanola del Institute
for International Research para ha-
blar sobre liderazge emocional, pe-
roensuencuentrocon losdirectivos
fueron inevitables las referencias a
la crisis actual. «Nuestro cerebro es
social. Las neuronas-espejo nos ha-
cen imitar al que tenemos delante.
Sin ese sistema de orientacion no
podriamos interactuar. El lider tie-
ne la misién de ejercer de referen-
cia. Por eso debe gestionar biensus
emociones y no dejarse secuestrar
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por ellas. De él depende lo que se
genera a su alrededor», ilustré el ex-
pertoantes de poner un ejemplo: «El
dia que quebré Wall Street, John Mc-
Cain dio cuatro bandazos en 24 ho-

Lasrecetas delos expertos

DANIEL GOLEMAN

| LUIS HUETE JOSE MARIA GASALLA ENRIQUE ALCAT ALFONSO ZULAICA
GURU DE LAS EMOCIONES ‘ ASESOR DE ALTADIRECCION | CONSULTOR INTERNAGIONAL | EXPERTO EN COMUNICAGION | ALTO CARGO DE BBVA
«Hay que «Lacrisissonuna | «Lacrisissevende | «Veratresocuatro | «Vienentiempos
autogestionarbien | fuentedemejora | enlos medios  financieros entrando | paralideres que

las emociones, | deI conocimiento | con dramatismo | enlacarcel serfaun i sepan escuchara
evitando el panico, | ygeneranun ycausael ‘efecto | mensa;e muy sano. | lagentey pongan
y ser capaces de } inconformismo que | Pigmalion’: de } Seria elemplarizante | al ser humano por
transmitir que de impulsanuevasy | tantohablardeuna | pararecuperarla | delante delacuenta
estacrisissesaldra» | mejoresiniciativas» | profecia, secumple» | confianza» i deresultados»

piren confianza, un intangible que
no se puede medir, pero se siente.
«La mujer es mas empatica, el hom-
bre suele tener mas autoconfianza.
Sin embargo, en niveles de lideraz-
go 6ptimos, esas diferencias de gé-
nerodesaparecen. Elbuen lideresel
que ha desarrollado esos dos lados,
y eso se nota en tiempos de crisis»,
detalléel guri.

Enelencuentrodeejecutivosejer-
cidde telonerode Goleman el asesor
de alta direccién Luis Huete, quien
apelo a similes futbolisticos para ex-
plicarlaimportanciadel factoremo-
cional en el rendimiento. «Cuando
Ronaldinho empez6 a jugar mal se
decia de él que estaba triste. El pro-
pio Valdano describié un equipo de
futbol como ‘un estado de animo’,
algo que se contagia»,

Ensu opinion, la clave noesti en
la crisis, sino en la forma de enfren-
tarseaella. «La adversidades unca-
talizador, algo que tehace mejorote
Bstmpea Hayformas de afrontar la

ras. Primerodijo que parat cam-
paiia, luego se retracto, luego dijo
que no iria al debate, luego asistio,
Mostré duda, transmitié panico. En
cambio, Obama aparecio tranqui-
loy no se alterd. Se mostré como un
buen lider emocional. McCain no».

«Durante el ‘crash’,
Obama se mostro
como un buen lider
emocional; McCain
no», dice Goleman

Goleman se atrevid adar tres con-
sejos de manual a los directivos es-
panoles para afrontar la crisis: «Pri-
mero, autogestionar bien las emo-
ciones y evitar el panico. Segundo,
empatizar con la gente, saber es-
cuchar sus miedos y preocupaclo—
nes. Tercero, tener una a-

d que te bloguean. Algu-
nas muy enraizadas, como echar la
culpa a los demas, inventarse razo-
nes justificativas y negarse a ver la
realidad. Quiza por esto hay muchos
paises, instituciones y familias que
noprogresany, apunta. Enel reverso
deestos tics nocivos, el expertosena-
la un memi de actitudes que tienen
efecto wdesbloqueante» ante la ad-
versidad. Como anticiparse, desdra-
matizar, reducir la carga emotiva y
apelaral sentido del humor al expre-
sar el conflicto.

Huete viaja por el munde ofre-
ciendo conferencias en foros empre-
sariales y ejerce de coach para altos
ejecutivos, peroenmomentos extre-
mos como el actual sus recomenda-
ciones valen tanto para el presiden-
te de una multinacional como pa-
raeliltimo de la cola del paro. «Hay
que aprender a disfrutar de la segu-
ridad ensituaciones de inseguridad.
Tener claro que se saldra de éstaes
el primer paso para empezar a sa-
lir. Las crisis siempre traen grandes
oportunidades. Son una fuente de

cién clara y eficaz, ser capaces de
transmitir que de esta crisis se sal-
dré», enumerd, En tiempos de incer-
tidumbres se buscan lideres que ins-

mejora del conocimiento y generan
uninconformismo que impulsa nue-
vas y mejores iniciativas», senala,

La economia son nimeros y gri-

BIBLIOTECA DE CRISIS
TITULOS PARA
RENTABILIZAR
EL VENDAVAL

ficos, pero debajo de ellos solo hay
personas. Seglin cOmo se compor-
ten estas, asi se revelardn aquellos.
José Maria Gasalla, conferenciante
y consultor internacional, no ha ol-
vidado el pasmo que se llevo en sep-
tiembre al volvera Espafa tras pasar
varios meses en [beroamérica aseso-
rando a empresarios de aquel conti-
nente. «Me encontré un pais neuro-

»Laslibmﬂnsaollamndem tizado, la gente estaba presa del pa-
losquehallar nico, te hablaban de salir corriendo
de ser. Junto a reflexiones ma— a sacar el dinero del banco», recuer-
croeceonémicas, proliferan las da. En su opinion, los medios de co-
guias, préximas a la autoayuda, municacion han ayudado a engor-
que proponen consejos practi- darlabolade panico: «El drama ven-
cos para afrontar el temporal. deyeslsmsusseabévendaendoen
_________ -——- losmedios con mucho 0.
La resﬂ:enc.’a Crecer  Estohaprovocado unefecto Pigma-
- '--l desde la adversidad. lién: de tanto hablar de una profecia,
Anna Forésy Jordi Gra- se termina cumpliendor.,
né. Asi como la ostra
convierte la invasién de
f& un grano de arena en Temporadaalta

una perla, se invita a transformar la
crisis en la semilla del éxito. 15 euros
(Plataforma editorial).
|~ Elartedeinventarse
Wi  profesiones. Sergio
Bulat. Se acabé lo de
colocarse de por vida.
Los muchos casos in-
novadores que desfi-
Ianporallbmhlaﬂﬂhlsp(ﬂlral
lector. Es hora de inventar tu pro-
pio oficio. 12 euros (Urano).
Camoereartunievasm-
--...a- presa. Eva Asensio del
— ArcoyBeatriz\a'ézquez

ria Gasallay Leila Na-
varro. Entre la au-
toayuda y el manual
% de estimulo empre-
sarial, se proponen
pistas para que el lector en crisis
recupere la confianza personal y
profesional. 12 euros (Urano).

Gasalla es coautor del libro Confian-
za, donde ofirece consejos para recu-
perary potenciaresasaviasinlacual
no funciona la economia. Ni la so-
ciedad. «La crisis de confianzanoes
solo econémica, también afectaa
la politica, la religion, la familia... En
el (itimo afio se han publicado 24 li-
bros que llevan en el titulo la palabra
felicidad. Algo esta fallando», avisa.
Elexperto propone comenzar porlo
mds cercano. «Si no tenemos con-
fianza ennosotros mismos, nola po-
demos tener en el mercado. Hay que
llegar a entender que la crisis es una
oportunidad para mejorar.

Hay una profesion que estos me-
ses vive su temporada alta. Enrique
Alcat es experto en comunicacion
y gestion de crisis y reconoce que
su teléfono suena mads alegre estos
dias. «El problema es que aqui sélo
nos acordamos de la crisis cuando
ha estallado, no antes. Sin embar-
go, esta comprobado: el 95 % de las
companias sufren una crisis alo lar-
go de suvida», apunta el autorde Y
ahora équé? Claves para gestionar una
crisis.

En Espana la prevencion ain es
und anomalia. «Las empresas noin-
vierten en gestion de crisis, no ha-
cen simulacros, no redactan ma-
nuales de comunicacion para situa-

ciones especiales. Aqui funciona el
‘yatell cuandoteng:
un problema's, se queja Alcat, quien
sugiere «una medida ejemplarizan-
te» que llevaria al ciudadano raso a
recuperar confianza en el sistema:
«Ver a tres o cuatro financieros en-
trando en la carcel seria un mensaje
muy sano para la poblacions.
éAprenderemos la leccion de esta
crisis? Todavia es pronto para decir-
lo, pero ciertas actitudes toxicas (no
solamente las hipotecas subprime)
parecen haber quedado en eviden-
cia. Alfonso Zulaica, director de cul-
tura corporativa del Grupo BBVA,
asistid al encuentro con Goleman y

«No se puede echar
la culpa alos demas
y negar larealidad»,
afirma un asesor de
alta direccion
.|
Anticiparse,
desdramatizary

el sentido del humor
ayudan a reconducir
la adversidad

pronostica un cambio de tendencia
en el liderazgo mundial. «<Hoy ha-
ce falta un estilo de lider diferente
al que se demandaba hace apenas
seis meses. La cultura cortoplacis-
ta, que solo valora el capital, estaen
retirada. Vienen tiempos para lide-
res que sepan escuchar a la gente
y pongan al ser humano por encima
de la cuenta de resultados», anun-
cia. Son ciclos, entiende este direc-
tivo. «<Es pendular. En los afios 50 y
60, en las empresas se valoraba el
esfuerzo y la ética. A partir de los 80
triunfo el enriquecimiento rapido.
Ahora volvemos al sentido comuns,
analiza Zulaica.Volverd el péndulo
agirar?=



