ugh AUTOR DEL CONCEPTO DE ‘INNOVACION ABIER

«Los empresarios deben pensar

ya en como crecer tras la crisis»

Es director ejecutivo y profesor del
Centro para la Innovacion Abierta de la
escuela de negocios Haas de Berkeley.
Ha impartido clases en |a escuela de
negocios de Harvard.

‘ SONIA GUTIERREZ
BARCELONA

Henry Chesbrough acuné en el
2003 la expresion innovacion abier-
ta, un nuevo modelo de negocioen
el que las empresas abandonan el
hermetismo tradicional para be-
neficiarse delos avances tecnologi-
cos ajenos. Bl profesor visité Barce-
lonaconmotivodela presentacion
delaversién al espanol dellibro so-
bre su tesis, Innovacion abierta (Pla-
taforma editorial).

=¢Qué es lainnovacion abierta?
-Consiste en tres elementos: el pri-
mero es incorporar ideas y tecno-
logias externas dentrode unacom-
paiiia, el segundo es permitir que
las tecnologiasinternas de unaem-
presa que nose usen salgan al exte-
rior, y el tercero es el modelo que
ayuda alas empresas a decidir qué
incorporary qué dejar que salga.

-¢Las empresas espanolas tienden
alainnovacion abierta o cerrada?
-Creo que hay de los dos tipos. En
Espana hay companias familiares
que actian al estilo tradicional, pe-
rotambiénhaycompanias queyaes-
tdn experimentando con estas nue-
vasideas, como el KIM [el Knowledge
Innovation Market, entidad priva-
da de Barcelona que asesora a em-
presas| y Telefonica, que promueve
que empresas pequenas desarrollen
aplicaciones que luego ella adopta.

-Sostiene que no es imprescindible
que una empresa tenga a los mejo-
res trabajadores.

-El modelo de innovacién cerrada
estd basado en una logica de contra-
tar a tantos buenos trabajadores co-
mo se pueda para evitar que traba-
jen para los demas. En cambio, en
la innovacion abierta, parte del pa-
pel de las personas preparadas que
trabajan para ti es identificara otras
personas vilidas de otras organiza-
cionesy trabajar con ellas. Es un mo-
delo de conocimiento cooperativo.

-También dice que no hace falta ser
el primero en descubrir algo.

-Esta es la diferencia entre inven-
cion e innovacion. Si descubres al-
go y los demads no lo saben, has in-
ventado algo, perono has innovado.
Innovacién significa llevar una nue-
va idea al mercado. Asi, se puede ser
inventor pero no innovador, y tam-
bién alainversa.

—¢Como por ejemplo?

-Las universidades son inventoras
pero no innovadoras; descubren
muchas cosas, pero raramente las
comercializan. Porel contrario, mu-
chas empresas se benefician de los
inventos de otras, Un ejemplo es Cis-
co,lacompaniade telecomunicacio-
nes. Los laboratorios de Lucent crea-
ron muchos inventos, pero Cisco ga-
néaLucenten muchasdreas porque
compré pequenas empresas en Sili-
conValleyqueyarealizaban produc-
tos que Lucent atin desarrollaba.

—¢El cliente también colabora en el
proceso de lainnovacién?

-Ll cliente juega un papel muy im-
portante, Frecuentemente, los pri-
meros usuarios de una nueva tec-
nologia tienen que innovar ellos
mismos para dar valor a esa nueva

»» Henry Chesbrough.

EL PAPEL DEL USUARIO

«[_a innovacion no

se detiene cuando la
tecnologia llega al cliente,
este sigue el proceso con
sus propias actividades»

tecnologia. La innovacion no se de-
tiene cuando la tecnologia llega al
cliente, el cliente continta el pro-
ceso con sus propias actividades.

—-¢Qué beneficios aporta lainnova-
cion abierta en periodos de crisis
como el de ahora?

-La innovacién abierta puede ser
muy util en épocas de grandes di-
ficultades economicas. Las empre-
sas que no pueden llevar adelante
sus proyectos en solitario pueden
compartir gastos y beneficios con
otros socios. La innovacion abierta
también permite reducir el tiem-
po entre el inicio de un proyecto
y su lanzamiento al mercado, por-
que una empresa con socios expe-
rimentados empezard con un tra-
bajo ya desarrollado, y solo tendra
que anadir el trabajo adicional, no
comenzar desde el principio.

-¢Qué aconsejaria a un empresa-
rio con problemas economicos?
-Recomendaria dos cosas. Prime-
ro, el empresario debe reducir cos-
tes, no es una opcion, es una nece-
sidad. La segunda cosa que le di-
ria es: «Tienes que pensar también
en como crecerds cuando vuelvan
los mercados. Si no, otros te quita-
ranel mercadocuandovuelvan los
buenos tiempos», Por muchas difi-
cultades que haya, los tiempos me-
jorardn, asi que los empresarios
no solo tienen que recortar gastos
hoy, también deben pensar en cre-
cer manana.=



