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El mon de I'empresa és complex, i les emacions poden jugar-hi males passades. Per prevenir-ho,
I'assertivitat contribueix a trobar un equilibri que beneficia tothom

Les emocions a la feina

Les mans suades, la boca secai  desenvolupament dels projec- A 'horade 1é el candidat sobretot per als cir-
un nus a la gola que tot just deixa  tes i convé que el vessant emocio- recs de lideratge.
respirar. i dins de 'empresanohi  nal no espatlli aquest procés, “En contractar, Un dels espais clissics per
ha una bona gestio de les emoci-  unacompanyiapothaver-higrans |85 empreses a |"assertivilal és I'entrevista de
ons, qualsevol situacié laboral pot  curriculums: si hi conllueixen, ‘ feina. Segons Bach. al principi
. esfixencada !
convertir-se en un veritable mal-  perd, persones emocionalment N una persona assertiva deixa que
son i en un conflicte potencial, incompatibles, els projectes fra- COPMESEN I'entrevistador dirigeixi la con-
cassaran o en el millor dels casos |3 formacio versa i després expressa amhb
Is gurus de la gestid empre-  funcionaran malament”, asse- emacional humilitatla idea que té de la feina.
esurlul expliquen que, quan  gura Bach., un ball on els dos s’acoblen
el clima emocional de 'em- Els tallers d'assertivitats"han sense repitjar-se”, apunta.
= presa millora un 1%, els ingres-  convertit en una oferta clissica Tumbé alerta sobre ol vise de
sos augmentenun 2%, [ peracon-  dels bufets de coaching, perqué a fer un aprenentatge només apa-
seguir un ambient de treball més  Thora de contructar una persona, rent “Un eoaching de bong qua-
agradable. unadeles eines que es  les empreses es fixen cada cop lital proporciona coneixements
poden usar és 'assertivilat. més enlaformacio emocional que técnics, una reorganitzacio del
Lanocio d'assertivitat és rela- mon emocional i I'assaig d'acti-
Hivament recent i avui se sol dir tuds en situacions reals. L'apre-
{ue un comportament assertiu . nentalge d'actituds determinades
és el punt d'equilibri entre la pas- Els experts opmen sense ln resta solament pot ser-
sivitat i | pssivilal, Evi -h, vir per mani - come
ivitat i 'agressivilat, Eva Bach Eva Ba(h ir per manipular™, comenta.

naria, publicat a Plataforma Edi- “Una persona no s’ha de confon-
torial. explica que “una persona  (qUe s confon assertiva Con[agia dre amb una psi-
.. assertiva caleula i mesura en cada amb I'empatia) b5 els altres i coleripia, ja que
moment 'impacte de les seves \: s . . mentre aquesta és
paraules per poder expressar les COﬂE!).(EF IES propies aC_OI'lSE'gUE‘!X un curativa, I"assertivitat
seves emocions sense agredir”. emaocions | saber ml”or amb|en[ de s preventiva.
En una empresa la comuni- expressar- les” treball o marxa”

cacié és fonamental per al bon Nicolds Torvent
Com desenvolupar I'assertivitata l'empresa

INTEGRAR CUIDAR ENTRENAR FOMENTAR

Condiilr unz empresade Elsresyltats dunaempresasoble:  Peratoaseguiruna comus Fomentar el desoninlupsiment

farme assartivaimplica nen gracies  fa formacio i ka moti- nicacid interpersonal mes pesonal amb b

quesicofporinels sen- vack) dils treballatiors, Sisaconse-  eficag. &S necessan apner- peraue cadasa) escanegul millor,

timents en fa gestio, en la gty gue-el cantre de treball sigul el assajar lestéeniques ARG IS relacions mes Snceres.

methvacidlenlaresplucd agracable. elsenpleats anyaran procediments asses tils afa plantills,

de conffictes: matvanio | seran més productios.

SUPERACIG CRITICA CONSTRUCTIVA

TOPICS TAULES RODONES Elider assertiuva MESen: LA capacital assertiva 65 posa re-

Peralsempleats &simpor-  OENIzan favillzaciben 3600per I de faquetaparalitzant,  aIment 2 prove quan i exertr-a

mntrencarel paradipma QU toiselsmembresdelaplant- e fa rabia i Fenuig. del davant una figur dautoritat, guan

de “vost no esta aqul per B pugiiin expressar ligrementien  descoratamentidesmotl: & recessan mostiar que dlguns

pensar”, Cal desmentirels  Igualial decondiclons lesfortaleses  yacid davant les frustraci- Instructid estd produing resultats

Hpics contraprotuents. |feblases deis projectes, s studes. regalivs,

especialista en desenvolupament JQan_ Pere Salom
huma i coautora del llibre La ';'",_ A
asertividad para gente extraordi-

Els coaches posen y
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que la seva activital

TALISTA BN
ESENVOLUPAMENT HUWA

ABARCELONA

“l'assertivitat

El negoci del ‘coaching’ creix un 48% en dos anys

BWARRIBATFAPOCS ANYSa Espanya. el coach-
ings"esth convertint en un servel imprescindi-
ble per als equips directius. Puntualment,

déncia consolidada”™. Alguns professionals
de Deloitte estan preparals per poder aten-
dre certes necessitats puntuals del client, perd

FEM ‘COACHING™?

Titol de ‘coach’

AEspanya hiha tres organismes que po-
den homologar els titols de coaching: la
Intermational Coach Federation (ICF), 'As-
sociacid Espanyola de Coaching | Con-
sultoria de Processos (Aecop) | PAsso-
ciacid Espanyoka de Coaching (Asesco).

A Barcelona, 'Escola Europea de Coac-
hing és I'inica acreditada per I1CF. Laseu
5 Madrid | té fillals a Valéncia, Bilbao,
Lishoa i Tord, La delegacid catalana va
obrir les portes el 2002 i lorma cada any
prop de 60 professionals: fa meitat vé-
nen dempreses auditorss com Deloitte
La resta son majoritariament directors de
recursos humans que busguen eines per
ala gestid de la seva empresa. Des de fa
un parell d'anys també formen funciona-
ris, directors diescola i fing | tot metges.
La formacit val 7000 euros. Despres

de 200 hores de classes| prictiques, els
alumnes surten amb un titol homplogat
per I'ICF.

Elcicle

Elsdirectius volen resultats | perabxd
formen els seus empleats. Perd diel clima
de treball no és agradatile, aquests no estan
mtivats per aprendne Més, no A0GLIrenEr
formacio | pertant. no generen resultats.
Un cicke o Iicrement o 14 disminucid de
cada sfement afecta directament els altres.

Direccit
Resultats

B E!mau

responsal

) . . . . | s diferent segons quila contracta M Els rec
per dur a terme un projecte determinat, oa  també contracten els serveis de bulets especi- T AR A R TR LT humans
llarg termini, per millorar el clima de treball — alitzats e coaching,
unlfu els um[):vnw &l conching s"adupta a la ! Avui [larrb[uni acull el 21% dels coaches dala " i b

. 2 : A > qui contracta el coach un ‘coach’ |a pren

que exerceixen en tot 'Estat i tot sembla indi-
car que aquest negoci esth entrant en un
creisement accentual. L'enquesta Mercat
Coaching Exeoutiu 2008 (EMCE of) revela
que el volum de facturacid del coachinga
Espanya ha crescut un 48% en dos anys. Les
previsions peral 2008 apunten amés de 7mili-
onsd’euros,

demanda de les empreses,

Joan Pere Salom. gerentdeI'irea de capi-
tal buma a la companyia auditora Deloitte a
Barcelona, confessa: “Quan vam desenvolu-
par un servei de coaching per als nostres cli-
ents, al principi 0'hi havia pocs que crefen en
lasevaeficibnein. Arason ells els que ho dema-
nen. Ha passal de ser una moda a ser una ten-
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