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La vida a canvi 
d’un somriure

 hi ha gent que viatja a l’Índia 
per trobar-se a si mateixa. 
Ell va viatjar per casualitat; 

en realitat volia passar les seves 
vacances a Sud-àfrica. 

Quan la gent torna del seu 
viatge afirma que el que ha vist ha 
canviat la seva escala de valors. 
L’escala de valors de Jaume San-
llorente també va canviar, però, a 
diferència dels altres, ell va deci-
dir passar a l’acció i ho explica 
en un llibre: Sonrisas de Bombay 
(Plataforma).

Bombai és una ciutat de con-
trastos: és la capital del cinema 
(Bollywood), el centre comercial i 
financer de l’Índia, però també la 
meca dels suburbis. “Un 60% dels 
20 milions d’habitants de Bombai 
no té ni tan sols una comuna on 
fer les seves necessitats; educació 
o sanitat són luxes impensables”. 
Sanllorente parla dels intocables, 
la població que viu marginada 
en slums o barris de barraques. 
I els que surten més malparats, 
com sempre, són les criatures. Els 
seus pares les lloguen a captaires 
o, fins i tot, els amputen les cames 
perquè donin més pena a l’hora 
de pidolar i les prostitutes oferei-
xen les seves criatures per una 
mica més de diners.

ORIGEN DE L’ENTITAT
Sanllorente no va quedar immune 
després de veure tot aquest pano-
rama. Va tornar a Barcelona, va 
deixar la seva feina com a peri-
odista econòmic, va vendre els 
pocs béns materials que tenia i va 
començar a recaptar fons per sal-
var l’orfenat Karuna, que, tot i aco-
llir a quaranta nens i nenes, estava 

a punt de desaparèixer per falta 
de recursos. És així com va néixer 
l’ONG Sonrisas de Bombay.

“Els nens de l’orfenat viuen 
en cases per a un màxim de 10 o 15 
persones, amb un matrimoni indi 
que fa la funció de pare i mare, 
perquè se sentin com a casa”, diu 
Sanllorente. I afegeix: “Ara estem 
buscant fons per habilitar un nou 
edifici, que ja està construït, que 
permetrà acollir 300 nens dels 
carrers de Bombai”.

TRANSPARÈNCIA ECONÒMICA
Actualment, Sonrisas de Bombay 
proporciona educació i possibili-
tat de futur a més de 2.700 criatu-
res intocables, entre l’orfenat i les 
escoles d’Ambassador i Yashod-
han. A més, ha impulsat el projecte 
Volver a la vida, per educar els fills 
de malalts de lepra, i La tarjeta de 
las sonrisas, que dóna accés a la 
sanitat a famílies dels slums a canvi 
d’escolaritzar els seus fills.

Com qualsevol altre empresa, 
l’ONG assegura la seva transpa-
rència financera a través de les 
auditories periòdiques dels seus 
comptes i informes econòmics. 
“Cada vegada hi ha més meca-
nismes de control i s’exigeix molt 
més control financer i això, per 
descomptat, és òptim”, asse-
gura el fundador de Sonrisas de 
Bombay.

Anabel Herrera

L’ONG Sonrisas de Bombay, fundada pel periodista Jaume Sanllorente, acull i educa nens 
dels carrers d’aquesta ciutat de l’Índia per salvar-los d’una vida marcada per la pobresa

“Tinc clar que 
m’agradaria 
acabar els meus 
dies dedicat en 
cos i ànima al 
servei als més 
pobres”

EL PERFIL
Jaume Sanllorente va 
néixer a Barcelona el 
9 de juliol del 1976. Va 
estudiar Periodisme a 
la Facultat de Ciències 
de la Comunicació 
Blanquerna 
(Universitat Ramon 
Llull). Després 
de viure un any a 
Londres, va començar 
a treballar en mitjans 
locals de Barcelona 
com ara COM Ràdio o 
BTV. Posteriorment, 
es va especialitzar en 
el sector empresarial, 
comerç i logística, i 
va treballar durant 
diversos anys de 
delegat a Catalunya 
de la revista 
Comerç Exterior 
i va col·laborar 
en nombroses 
publicacions del 
sector.

L’EMPRESA
Any de fundació: 
2004
Nombre de 
treballadors 
espanyols: 9
Nombre de 
treballadors indis 
(‘freelance’ locals 
inclosos): 126
Nombre 
de socis: 2.100
Seu a Barcelona: 
C/ Aragó, 237-239, 
1r 3a
Pàgina web: www.
sonrisasdebombay.org

L’anàlisiBombai és un dels centres econò-
mics més importants de l’Índia. 
Malgrat això, un 60% de la pobla-
ció viu en estat de marginació, 
sense dret a una feina digna o a la 
propietat de la terra.

MISSIÓ
Sonrisas de Bombay 
proporciona educació 
i possibilitat de 
futur a 2.700 nens 
“intocables” dels 
carrers de Bombai.

PROJECTES
Té en marxa les 
escoles d’Ambassador 
i Yashodhan, l’orfenat 
Karuna i els projectes La 
tarjeta de las sonrisas i 
Volver a la vida.

AUDITORIES
Per garantir la 
transparència, 
l’ONG se sotmet 
periòdicament a 
auditories dels seus 
comptes.

CONFIANÇA
Es comprometen 
a donar resposta 
concreta i certificada 
a qualsevol pregunta 
en un termini màxim 
de 24 hores.

VISITES
Animen a visitar els 
seus orfenats sense 
previ avís per veure, 
sense trucs, la realitat 
i evolució dels seus 
projectes.

L’oferta
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Noves tecnologies
Iwith.org és una entitat sense ànim 
de lucre que va néixer el 2001 per 
ajudar les ONG a través de les no-
ves tecnologies. Ofereixen beques 
per fer cursos online homologats 
pel Pla de formació del volunta-
riat de Catalunya. Els beneficiaris 
són treballadors, col·laboradors i 
membres d’organitzacions sense 
ànim de lucre.

CONTACTE:  IWITH.ORG
WEB:   www.iwith.org

Solucions ONG
SolucionesONG.org és una pà-
gina web per compartir conei-
xement en el Tercer Sector. Els 
objectius són facilitar la feina 
dels professionals de les ONG, fa-
cilitar la formació en el sector no 
lucratiu i promoure la participa-
ció entre aquelles persones que 
vulguin posar els seus coneixe-
ments al servei de les ONG.

CONTACTE:  SOLUCIONES ONG
WEB:   www.solucionesong.org
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Estratègies de comu-
nicació
Estrategias de comunica-
ción en las ONG de desar-
rollo, del professor Luis 
Hildegart González, parla 
de la comunicació i la sen-
sibilització com a funcions 
essencials d’aquestes or-
ganitzacions.

CONTACTE:  EDITORIAL CIDEAL
ANY:   2006
PREU:   17,50€

Gestió de les ONG
La fundació Gestión y Parti-
cipación Social té una web 
en la qual es poden trobar 
tota mena de documents i 
informació per millorar la 
gestió de les entitats soci-
als públiques i privades, i do-
nar suport a la formació dels 
responsables i membres de 
les ONG.

CONTACTE:  ASOCIACIONES.ORG
WEB:   www.asociaiones.org

Emprenedors 2008
Amb la línia ICO Emprene-
dors 2008, l’Institut de Crèdit 
Oficial –entitat pública em-
presarial adscrita al ministeri 
d’Economia i Hisenda– finan-
ça en condicions preferents 
els autònoms i emprenedors 
que posin en marxa empre-
ses o activitats professionals.

CONTACTE:  ICO
WEB:   www.ico.es
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LLUNÀTICS EN ACCIÓ
És una entitat sense ànim de lucre de 
Vilanova i la Geltrú que ajuda nens de Gui-
nea Equatorial tot potenciant les econo-
mies locals. Envien màquines de cosir i 
munten tallers perquè les dones puguin 
teixir, organitzar-se en cooperatives i ser 
autosuficients. Si les dones treballen, els 
fills no han de 
fer--ho i poden 
anar a l’escola. 
Contacte:  
lunaccion@
hotmail.com

Projectes 
solidaris per 
als més petits
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ULLS DEL MÓN
Contribueixen al desenvolupament òptic 
i oftalmològic de la població dels països 
més pobres, on els problemes i patolo-
gies oculars són molt freqüents i no dispo-
sen de recursos per combatre’ls, malgrat 
tenir una fàcil solució. Contacte: www.
ullsdelmon.org.

INFANTS DEL RAVAL
Al Casal dels Infants del Raval treballen 
per aconseguir millores concretes i dura-
dores en la qualitat de vida dels infants, 
joves i famílies en situació o risc d’exclusió 
social i en les comunitats on viuen. Con-
tacte: www.casaldelraval.org.
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